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1 ;QUE ES MANDATO DIGITAL DE PATPASS? wenoprinciear @

Una nueva experiencia de suscripcion con PatPass

n Mandato fisico (actual) Nuevo mandato digital u
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1 ;QUE ES MANDATO DIGITAL DE PATPASS? wenoprinciear @

Mandato digital de Patpass, es un producto que entrega a los comercios
una nueva experiencia de suscripcion por parte de los usuarios de

manera rapida, facil y muchisimo mas segura.

El cliente solo debe ingresar al link del Mandato digital del comercio.
Ingresara a un formulario digital donde

podra suscribir exitosamente sus pagos recurrentes.

Beneficios del nuevo Mandato digital PatPass?

e Mayor seguridad en el ingreso de datos personales y de la tarjeta.
* Proceso de inscripcion mas rapido.
e Nuevo canal de suscripcion para comercios.

e [ntegra una experiencia digital a los comercios y usuarios.
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2 ;COMO FUNCIONA EL MANDATO DIGITAL DE PATPASS? mens princiea. @

Ahora tu cliente podra suscribir sus pagos
recurrentes en PatPass siguiendo los siguientes pasos:

e El cliente ingresa al link de mandato digital de tu comercio.
e Ingreso de datos personales

e Ingreso de ID de servicio

e Selecciona o ingresar monto a suscribir

e Ingreso de datos de tarjeta de crédito

e Validacion de tarjeta

e iListo!
Importante:
9 Suscripcion del monto : Suscripcion solo con
sdlo en pesos ($) ;o tarjeta de crédito

El cliente ingresa al link de
Kl mandato digital de tu comercio. >
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1 Inicio 2 Ingreso de datos personales
El cliente ingresa al link del _ _ ) |
Mandato digital del comercio. * Elcliente ingresa datos
personales, los que
. N tendran validacion de
formatos.

e Todos los datos que
se solicitan son
obligatorios. ................ .
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3 Ingreso de ID de servicio 4 Seleccion de monto a suscribir
e El cliente debe ingresar e Solo se mostrara
identificador de servicio. monto en pesos. . : )
4 )
e SiellID ingresado es
incorrecto, aperece
en pantalla este
error/excepcion.
4 § )
3 geseseesesesensenstsessanttseseanessanas,
....... b :
oy
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3 PASO A PASO PARA USUARIOS MENU PRINCIPAL Q
5 Ingreso de datos de tarjeta de credito 6 Validacion bancaria

e El cliente sera derivado a su
banco (emisor) para ingresar
con sus credenciales y validar
la suscripcion.

e |dentificacion de la marca de
Legeeeees la tarjeta ingresada.

e Silatarjeta es valida, se
confirmara mediante un
cobro minimo de $50.

e Si el banco presenta algun
problema, el usuario sera
dirigido a un mensaje de error de

R “validacion bancaria” y

Aparece mensaje de .
* Ap J debe volver a intentar.

Qeooeeer s .---- advertencia de descuento de
:  $50 para verificar si tarjeta

L . e Sielusuario ingresa mal sus
se encuentra valida y activa.

: credenciales bancarias, sera

. % dirigido a mensaje de error de
feeeeeens “validacion bancaria” y debe

: volver a intentar.

: o Se reintegran $50 al cliente.

: e Usuario debe aceptar

.| - términos y condiciones para
: continuar con el proceso de
suscripcion.

[ ]
Error en la validacion bancaria {o eloccee ¢
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7 Confirmacion de proceso exitoso 8 Solicitud de feedback
- ™ 4 N
e El cliente podra ° e Se solicitara
--visualizar si el .----p feedback a los
proceso que ha 7P Tutransaccién no se : clientes con el
s pudo llevar a cabo . i .
completado se : : fin de recopilar
. . Ningun cargo fue realizado en tu tarjeta, . . ., 4 A
ha realizadode : por favor intenta nuevamente : Informacion para
forma exitosa. : : MEJOras. «-:-coceeeeeeees -+ p
) : [ Intentar nuevamente ] :
e La suscripcion :
se hace efectiva : (Error 123)
° o J
al momento del
primer cargo. : \
e En caso de error, a
se mostraran eredenees )  Huboun error al
. . : abrir tu apliacion
los siguientes
MENSAJes: - uwoveees - " con oo medio de page.
Cambiar medio de pago
(Error 123) § - /
\ J .
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Descubre todos los
beneficios y lo facil que es
para tus clientes suscribir sus

cuentas con el huevo
MANDATO DIGITAL DE PATPASS.
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